Assinado com Assinatura Digital

o ] Assinado com Assinatura Digital
Qqallflcada por: Qualificada por:

MONICA RODRIGUES NETO NUNO MIGUEL PEREIRA MARTINS
Membro do Conselho de Gestédo FERREIRA

ANJE - Associacdo Nacional de Membro do Conselho de Gestédo
Jovens Empresarios 7 ANJE - Associagéo Nacional de Jovens
Data: 25-02-2022 18:27:36 CONSULTA PREVIA Empresarios

Data: 25-02-2022 18:41:48
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CADERNO DE ENCARGOS



Consulta Prévia

O presente Caderno de Encargos foi elaborado pela ANJE - Associacdo Nacional de Jovens
Empresdrios, enquanto entidade beneficidria do projeto Portugal Fashion, com o n.2 046019,
Tipologia de Operacdo SIAC Internacionalizacdo, enquadrada no Sistema de Apoio a Acdes
Coletivas do POCI — Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo e de acordo
com os termos e condi¢des melhor descritos na Parte Il e Anexo A ao presente Caderno de
Encargos, do qual fazem parte integrante.

O projeto acima mencionado carece, para a concretizacao, quer dos objetivos desta tipologia de
intervencdo, quer para o cumprimento das metas e resultados contratualizados da aquisicao de

servicos de viagens.

Parte |

Clausulas Juridicas

Capitulo |
DisposicOes gerais
Cldusula 1.2
Objeto
1. Opresente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a contratacédo
de servicos de viagens, em conformidade com as especificagdes constantes do Anexo A
deste Caderno de Encargos.
2. O Caderno de Encargos inclui todos os seus anexos, considerados parte integrante do
mesmo.
3. Atento o disposto nos nimeros anteriores, o adjudicatdrio obriga-se a execu¢do dos
servigcos de acordo com os termos previstos neste Caderno de Encargos, em especial

atento o seu anexo A, e na proposta adjudicada.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:



a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham
sido expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisdo de
contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c. O presente Caderno de Encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no niumero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero 2 anterior e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no art.2 992 do Cddigo dos Contratos
Publicos, adiante designado simplesmente por CCP, e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no art.2 1012 do referido diploma legal.

Cldusula 3.2
Gestor do Contrato
A entidade adjudicante designard um gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar
permanentemente a execucdo deste, podendo ser-lhe delegados poderes para a adogado
das medidas corretivas que se revelem adequadas, no caso de detetar desvios, defeitos,
ou outras anomalias na execu¢do do contrato, exceto em matéria de modificacdo e
cessacao do contrato.
A indicacdo do gestor do contrato, em nome da entidade adjudicante deve constar do
clausulado do contrato, nos termos do disposto na alinea i), don. 21, do artigo 96. 2 do

CCP.

Clausula 4.2
Duragdo de execugdo dos servigos
O contrato mantém-se em vigor pelo periodo correspondente ao indicado na
reformulacdo da candidatura como sendo o necessario para a conclusdao dos servicos,
sem prejuizo das obrigacGes acessoérias que devam perdurar para além da cessacdo do

contrato.



2. A realizagcdo dos servicos de viagens, no ambito do projeto mencionado, terd sempre

como referéncia os prazos maximos de realizacdo dos mesmos, de 01 més, até a data

limite de 31 de margo de 2022.

Capitulo 11
Obrigacdes contratuais
Secgdo |

Obrigag¢des do adjudicatario

Subsecgdo |
Disposicdes gerais
Clausula 5.2

Obrigagdes Principais do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, em especial no CCP,

no presente Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do

contrato decorrem para o adjudicatario, em conformidade com a absoluta subordinacdo

aos principios da ética profissional, isencdo, independéncia, zelo e competéncia, as

seguintes obrigacdes principais, a saber:

a.

Designar um consultor de viagem e um seu substituto que assegure que o fluxo
didrio de pedidos se processe de acordo com as condi¢cBes de prestacdo de
servigos definidas no presente caderno de encargos, e assegure a aplicagdo de
tarifas negociadas com companhias aéreas preferenciais, a nivel internacional;
Assegurar o contacto telefénico 24 horas, todos dias do ano, para apoio aos
viajantes ou para resolucdo de solicitagdes urgentes fora do hordrio laboral,
periodo dentro do qual deverdo ser utilizados os meios normais de contacto;
Respeitar toda a legislagdo em vigor, na parte que |Ihe for aplicavel, devendo
nomeadamente observar as prescricdes legais em matéria social, laboral e
ambiental, designadamente, mas sem exclusdo de outras, as relativas a sanidade,
saldrio minimo, hordrios de trabalho, seguranca e responsabilidade por
acidentes de trabalho, sendo o Unico responsavel por quais determinacdes ou
sancdes que Ihe sejam impostas por entidades oficiais;

Assumir a responsabilidade por todos e quaisquer danos e prejuizos causados a
Entidade Adjudicante e a terceiros que resultem das suas atividades exercidas no

ambito da presente prestacdo de servigos.



Constituem, ainda, obrigacdes do Adjudicatdrio no ambito das prestacGes de servicos do
projeto Portugal Fashion as constantes no anexo A do presente Caderno de Encargos.

A titulo acessério o Adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente a recorrer a todos
0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento, monitorizacdo e aperfeicoamento
do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu
cargo, de acordo com o previsto no presente Caderno de Encargos.

A entidade adjudicatdria responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em
razdo do incumprimento culposo das obrigacdes que sobre ela impendam, nos termos
do presente Caderno de Encargos.

A entidade adjudicatdria responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos
causados pelos atos e omissGes de terceiros, por si empregues na execugdo das
obrigacdes emergentes do contrato, como se tais atos ou omissées fossem praticados
por aquela.

Possuir todas as autorizacBes, consentimentos, aprovacles, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigacGes assumidas no contrato.

A caducidade, no decurso da execucdo do contrato, dos atos previstos no ponto 6, é

causa de resolucdo do contrato por impossibilidade superveniente de cumprimento.

Clausula 6.2

Acompanhamento e Funcionamento

Na preparacao dos servigos e ao longo do decurso destes, o Adjudicatario deve, nos termos

melhor previstos no Anexo A ao presente Caderno de Encargos:

1.

Servigcos de transporte aéreo - consulta, reserva, alteragao, cancelamento e emissao de
passagens aéreas nacionais, europeias e intercontinentais;

Outros servicos complementares - transferes e vistos.

Secgdo
Obrigag¢Oes do Adjudicante
Clusula 7.2
Prego base
O preco do contrato para a realizacao da presente aquisicdo de prestacao de servicos
objeto do contrato é no valor de 20.700,00 € (vinte mil e setecentos euros), sem excecao,
sendo o prego maximo a considerar, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido.



2. O preco a pagar pelos servicos prestados no ambito do contrato a celebrar é o que
resultar das propostas apresentadas pelo Adjudicatdrio nos termos do disposto nas
cldusulas 29.2 e seguintes do presente Caderno de Encargos, com a aplicacdo de um
desconto percentual sobre o valor total de cada fatura, de acordo com o constante da
proposta adjudicada, o qual ndo pode ser inferior a 5,00 %, ndo podendo a totalidade dos
servicos a prestar ser superior ao preco base, nem, quanto a cada servigo, ser superior
aos seguintes valores, a que acresce IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido:

a. Viagens ou deslocacGes dentro da Europa: €700,00 (setecentos euros);
b. Viagens ou deslocacGes fora do espaco europeu: €1.600,00 (mil e seiscentos
euros).

3. Ao preco a pagar pelos servicos prestados ndo pode acrescer qualquer taxa de servico.

Cldusula 8.2
Preco contratual
1. Pelaprestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante deverd
pagar ao Adjudicatario, os servicos que efetivamente venha a solicitar e lhe sejam
prestados pelo Adjudicatario, referidos no Anexo A ao presente Caderno de Encargos.
2. O valor da proposta adjudicada ndo poderd ser superior ao preco maximo fixado no
presente Caderno de Encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.
3. O preco referido no numero anterior incluird todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante.

Clausula 9.2
Condicbes de pagamento

1. O preco devido pela Entidade Adjudicante, nos termos do artigo anterior, deve ser pago
no prazo de 60 (sessenta) dias apds a rececdo da respetiva fatura.

2. As faturas apresentadas a pagamento, devem expressamente indicar a percentagem de
desconto sobre o total da fatura e os valores das taxas de servico, conforme proposto
pelo Adjudicatario aguando da apresentacdo da sua proposta.

3. Em caso de discordancia quanto aos valores indicados nas faturas, deve a Entidade

Adjudicante comunicar ao Adjudicatério, por escrito, os fundamentos daquela sua



discordancia, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou a
proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

As faturas devem ser emitidas em nome da Entidade Adjudicante, bem como descrever,
em funcdo do caso, o evento a que respeita, com indicacdo individualizada dos servicos
prestados, a viagem a que respeita, com discriminacdo da origem e do destino, datas de
partida e de regresso e identificacdo das pessoas que realizaram a viagem.

Quando aplicavel, as faturas devem conter ainda a discriminacdo e desagregacao dos
custos associados a cada viagem, nas componentes, designadamente, de transporte
aéreo e servicos complementares.

Desde que regularmente emitidas, as faturas sao pagas através de transferéncia bancaria
para o IBAN a indicar pelo Adjudicatario.

Se, em resultado da reunido de acompanhamento, houverem de ser aplicadas sanc¢des
contratuais pecunidrias, nos termos previstos no presente caderno de encargos, o valor
destas sera deduzido ao valor dos servicos prestados, sob pena da ndo aceitacdo da

respetiva fatura.

Clausula 10.2
Adiantamentos

N3o esta considerada a concessdo de adiantamentos.

Clausula 11.2
Dedugdes em pagamento
Sem prejuizo das hipdteses de cessagdo do contrato, a ANJE emitird documento
contabilistico adequado a cobranga de eventuais penalidades, mensalmente, em
resultado da aplicacdo das penalidades definidas na cldusula 14.2 deste Caderno de
Encargos.
Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a ANJE reserva-se o direito de proceder ao

desconto dos valores que dai resultem nos pagamentos a efetuar ao Adjudicatario.

Subsecgdo |
Dever de Sigilo
Clausula 12.2

Objeto do dever de sigilo



O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa a ANJE e aos organismos intermédios, ndo
estando o Adjudicatdrio autorizado a divulgar e reproduzir os mesmos, na sua totalidade
ou em parte, sem autorizacdo da ANJE.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execu¢do do contrato.

O Adjudicatdrio assegura a ANJE que serd guardado sigilo pelo seu pessoal e demais
pessoal ao seu servigo.

A obrigacdo consignada no nimero anterior vincula os subcontratados do Adjudicatario,
nos mesmos termos se obrigando quanto a ndo utilizacdo dessa informacdo para outros
fins.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que forem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Adjudicatario
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou

a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clusula 13.2
Prazo do Dever de Sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do
cumprimento ou cessac¢do, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas

coletivas.

Capitulo Il
Penalidades contratuais e resolugdo
Clausula 14.2
Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante
pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar
em funcdo da gravidade do incumprimento.
Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatério, a entidade

adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecunidria até 5% do preco contratual.



Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatério ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servicos cujo atraso na
respetiva conclusdo tenha determinado a resolucdo do contrato.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatdrio e as consequéncias do incumprimento.

A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

Clausula 15.2

For¢a maior
Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
gue impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundaces, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.
Ndo constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam forgca maior para os subcontratados do
adjudicatdrio, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
adjudicatario de servicos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de
normas legais;

e. Incéndios ouinundacBes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou propor¢les se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranga;



1.

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 16.2
Resolugdo por parte do adjudicante
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigacSes que lhe incumbem, designadamente nos
seguintes casos:

a. Se ndo forem cumpridas as especificacGes técnicas e prazos estabelecidas deste
Caderno de Encargos;

b. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputédvel ao adjudicatario;

c. Pelo atraso ou interrupcdo reiterada na prestacdo do servico objeto do contrato
por periodo superior a 10 (dez dias) ou declaracdo escrita do adjudicatario de
que o atraso respetivo excedera esse prazo;

d. Porrazdes de interesse do adjudicante, devidamente fundamentado.

O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo
enviada ao adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pelo adjudicante.

A resolugdo do contrato nao prejudica o direito a indemnizagdo que caiba ao adjudicante

nos termos gerais de direito.

Clausula 17.2
Resolugdo por parte do adjudicatario
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando:
a) Qualguer montante que lhe seja devido esteja em divida had mais de seis meses
ou o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros;

b) Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;



c) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputdvel a entidade
adjudicante;

d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados de conformacdo da relagdo contratual da
entidade adjudicante, quando tornem contrdria a boa fé a exigéncia pela parte
publica da manutencdo do contrato;

e) Incumprimento pela entidade adjudicante de decisGes judiciais ou arbitrais
respeitantes ao contrato.

2. O direito de resolugdo é exercido por via judicial, nos termos previsto deste Caderno de
Encargos.

3. Nos casos previstos na alinea a) do n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido
mediante declaracdo enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos 30 (trinta) dias
apos a rececdo dessa declaracdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacbes em atraso

nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Capitulo IV
Disposigdes finais
Clausula 18.2
Subcontratagdo e cessdo da posi¢do contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatdrio e a cessdo da posi¢cdo contratual por qualquer das partes

depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2
Comunicagdes e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cdédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacBes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 20.2

Autorizagdo de dados pessoais



1. O concorrente deve expressar na sua proposta ou mediante uma declaracdo passada por
si, o consentimento (uma manifestacdo de vontade, livre, especifica, informada e
explicita), pela qual o titular dos dados aceita, de forma inequivoca, que os dados
pessoais que lhe dizem respeito sejam objeto de tratamento no ambito do presente
procedimento concursal, pela entidade adjudicante, por meios automatizados de dados
pessoais através de ficheiros ou outros meios de disponibilizacdo digital, de acordo com
o Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Concelho, de 27 de abril de
2016, e demais legislacdo em vigor.

2. Quando o tratamento for realizado com base no consentimento, o responsavel pelo
tratamento dos dados tomara as medidas necessarias e os procedimentos adequados no
escrupuloso cumprimento dos principios consagrados nomeadamente nos artigos 5.9,
6.2, 7, no n.2 1 do artigo 9.2 do RGPD sem que se verifique uma das circunstancias
previstas non.2 2 do mesmo artigo; todos do RGPD (Regulamento Geral Sobre a Protegdo
de Dados), sobe pena da entidade adjudicante e o responsavel pelo tratamento de dados

virem a ser sancionados nos termos da lei.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2
Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pelo Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n°18/2008,

de 29 de janeiro, na sua versao atual, e pela restante legislacdo portuguesa.

Clausula 23.2
Resolugdo de Litigios
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuincia a qualguer outro.

Clausula 24.2
Encargos
Sdo da responsabilidade do adjudicatario todos os custos e despesas relativos a quaisquer

encargos inerentes a celebracdo do contrato.



Clausula 25.2
Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial
Sdo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no

ambito do contrato, de direitos de propriedade intelectual ou industrial.

Clausula 26.2
Casos Omissos
Os casos omissos resultantes deste Caderno de Encargos serdo resolvidos, pela entidade

competente para autorizar a despesa, ou de acordo com o regulamento na legislagdo portuguesa.

Clausula 27.2
Interpretacdo e validade

1. O contrato e demais documentos contratuais regem-se pela lei portuguesa, sendo
interpretadas de acordo com as suas regras.

2. As partes no contrato que tenham duvidas acerca do significado de quaisquer
documentos contratuais, devem suscitar as mesmas a parte contrarias a quem o
significado dessa disposicdo diga diretamente respeito.

3. Se qualquer disposicdo do contrato ou de quaisquer documentos contratuais for
anulada ou declarada nula, as restantes disposicdes ndo serao prejudicadas por esse

facto, mantendo-se em vigor.

Clausula 28.2
Partes integrantes

1. Fazem parte integrante deste Caderno de Encargos o seu anexo, referenciado nas
cldusulas anteriores.

2. Fazem sempre parte integrante do contrato, o Caderno de Encargos e seus anexos e
demais documentos contratuais, o Caderno de Encargos, a proposta adjudicada, bem
como a correspondéncia trocada entre as partes.

3. Para efeitos do disposto nos nUimeros anteriores, sdo anexos ao presente Caderno de
Encargos os seguintes, a saber:

Anexo A Especificacdes técnicas.



Parte Il

Clausulas Técnicas

Clausula 29.2
Obrigacdes do Adjudicatério
Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, neste Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato, decorrem para o
Adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:
a. Prestar os servicos a entidade adjudicante conforme as caracteristicas,
especificacdes e niveis de servico constantes na Parte Il (Clausulas Técnicas) e
Anexo A do presente Caderno de Encargos;

b. A cumprir o disposto no clausula 52 do presente caderno de encargos.

Clausula 30.2
Pedido de Orcamento

Para cada viagem sera solicitado um pedido de orcamento, consoante as necessidades
concretas, pela Entidade Adjudicante.

Sé serdo admitidas aquisicGes que respeitem a tramitacdo do numero anterior.

Na elaboracdo dos orcamentos o Adjudicatdrio obriga-se a incluir nas entidades a
consultar as entidades que prestem servigcos de viagens, transportes aéreos e servicos
complementares de transferes, vistos e entrega de documentagdo, seguro de viagem e
aluguer de viaturas com quem a Entidade Adjudicante possua protocolos, acordos e/ou

programas de fidelizacdo.

Clausula 31.2
Servigos Abrangidos

A aquisicdo de servicos objeto do presente Caderno de Encargos compreende
agenciamento de servicos de viagens, transportes aéreos e servicos complementares de
transferes, vistos e entrega de documentacgdo, seguro de viagem e aluguer de viaturas.
Ndo existem destinos e viagens definidos ab initio, apenas estando definido a despesa
maxima, que a Entidade Adjudicante estd disposta a pagar pelos servicos por si solicitados
a medida que forem sendo necessarios.

Os servicos de transportes aéreos englobam a emissdo, alteracdo e cancelamento de

passagens aéreas.



Os servicos complementares englobam, designadamente, a emissdo, alteracdo e

cancelamento de transferes, a emissdo, alteracdo e cancelamento de vistos, constituicdo

de seguros de viagens e aluguer de viaturas.

Clausula 32.2

Servicos de Transporte Aéreo

Para os servicos de agenciamento de transporte aéreo, o Adjudicatario devera:

a.

Efetuar pesquisa e disponibilizar informagdo sobre tarifas aéreas mais
econdmicas, aplicaveis a cada deslocacdo, incluindo a apresentacdo de opc¢des
de low-cost, quando disponiveis;

Ndo sdo admitidas reservas e emissdes de passagens aéreas em classe executiva
ou equivalente;

Apresentar opcdes de voos diretos sempre que estes estejam disponiveis,
sempre que possivel;

Apresentar, pelo menos, duas propostas para cada viagem solicitada;

Efetuar consultas, reservas e emissdes de passagens aéreas/boarding pass;
Proceder a emissdo de bilhetes eletrdnicos e envio para a Entidade Adjudicante
e viajante através de correio eletrdnico;

Disponibilizar toda a informacdo Util sobre a viagem, incluindo itinerdrios,
servicos incluidos, moradas, horarios, terminais, aeroportos e informacdo
similar;

Disponibilizar informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam a Entidade Adjudicante calcular o custo total da viagem, desde o inicio
da viagem até ao destino final;

Disponibilizar informacédo sobre a viagem (incluindo a confirmacdo da reserva)
por escrito, através do correio eletrénico, para a Entidade Adjudicante verificar
0 seu itinerario de viagem de acordo com o solicitado;

Negociar com fornecedores, desighadamente de um desconto sobre a tarifa full-
flex em econdmica para destinos especificos, para utilizacdo da Entidade
Adjudicante;

Garantir acompanhamento continuo da qualidade do servico.

Clausula 33.2

Servicos Complementares



1. Sem prejuizo de outros servicos relacionados, o Adjudicatdrio devera agenciar servigos
complementares, designadamente, servicos de transferes, vistos e entrega de documentagao
gue se mostrem necessarios, constituicdo de seguros de viagem.

2. Os servicos complementares deverdo obedecer as seguintes caracteristicas:

a. Transferes — Transporte entre o terminal aéreo ou ferrovidrio e o hotel, bem como
entre o hotel e os locais do evento e vice-versa;

b. Vistos — Servico de pedido de visto em nome do “viajante”;

c. Seguros —Servico de seguros de viagem.

3. 0O Adjudicatario devera apresentar orcamento para transferes que se mostrem necessarios
nas deslocacdes do aeroporto para as unidades hoteleiras e eventos.

4. O Adjudicatario devera informar por escrito qual a documentacdo necessaria para o viajante
em funcdo do destino/duracdo da estadia, designadamente solicitar o pedido de Vistos em

nome do viajante.

Clausula 34.2
Niveis de Servico
Sem prejuizo das obrigacdes decorrentes da legislacdo aplicdvel aos servicos de agenciamento,
na presente prestacdo de servicos, o Adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes niveis de
servigo:

a. Aconselhamento na gestdo dos orcamentos de viagens;

b. Negociacao com fornecedores e detegdo de novas oportunidades de poupanca;

c. Andlise conjunta dos relatdrios estatisticos de poupancas por viagem;

d. Coordenacdo com o gestor do contrato para assegurar uniformidade dos servigos;

e. Acompanhamento continuo da qualidade do servico;

f. Prestar, sempre que solicitado, atendimento presencial, telefénico e de correio
eletrdénico, todos os dias Uteis das 9h00 as 19h00;

g. Disponibilizar atendimento telefénico 24h00 (vinte e quatro horas), todos os dias do ano,
para apoio aos viajantes ou para resolucdo de solicitacGes urgentes fora do horario
laboral, periodo dentro do qual deverdo ser utilizados os meios e horarios normais de
contato, acima indicados;

h. Confirmar a rececdo de pedidos de orcamento no prazo maximo de 2h00 (duas horas);

i. Garantir que as respostas as reclamacdes e sugestGes sdo inferiores a 3 (trés) dias de
calendario;

j. Responder aos pedidos de orcamento no prazo maximo de 24h00 (vinte e quatro horas);



Em casos de urgéncia e imprevisibilidade o prazo maximo indicado na subalinea anterior
é reduzido para 3h00 (trés horas), desde que o pedido de orcamento evidencie essa
situacao.

Garantir uma taxa de erros e/ou enganos inferiores a 1%, na faturagdo e em quaisquer
outras situagBes que ndo cumpram, por motivo imputdvel ao Adjudicatério, as
especificacBes exigidas e pedidos efetuados pela Entidade Adjudicante;

. Assegurar que todo o atendimento é prestado em lingua portuguesa;

Deve acompanhar os precos que a Entidade Adjudicante possa encontrar nas mesmas

circunstancias.

Clausula 35.2
Mapa de quantidades
As quantidades referidas no mapa de quantidades constante do Anexo A do presente
Caderno de Encargos constituem meras estimativas, as quais advém da candidatura do
Projeto Portugal Fashion, ndo constituindo a informacdo sobre estimativas de
guantidades, sob qualquer ponto de vista, uma garantia ou sequer legitima expectativa
da sua efetiva aquisicdo.
A aquisicdo de servicos de viagem ou servicos completares, em quantidade inferior a
estimada, ndo déd lugar a qualquer indemnizacdo ou compensacdo a favor do

Adjudicatario.



ANEXO A

SERVICOS DE VIAGENS

MAPA DE SERVIGOS, QUANTIDADES E PARAMETROS BASE DE PREGCO UNITARIO

OBJETO E AMBITO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS

1.1. OBJETO

O objeto da presente prestacdo de servicos corresponde a aquisicdo de servicos de
deslocacdes para a participacdo no Portugal Fashion Nacional 12 Semestre 2022.

Para a aquisicdo dos servicos mencionados anteriormente, serdo necessarios descrever-se

mais em baixo as necessidades infra especificadas.

1.2. AMBITO E FUNCOES A EXECUTAR

Todos os servicos mencionados no item das caracteristicas da prestacdo de servicos serdo da
responsabilidade do Adjudicatdrio e deverdo ser executados de acordo com a legislacdo e
normas em vigor, designadamente e entre outros, no que se refere a Higiene, Seguranca e
Saude no trabalho. Para tal, deverdo ser confirmados os compromissos assumidos na
Proposta por Entidades Terceiras, se aplicavel, ndo podendo existir a substituicdo dessas

entidades sem que a ANJE aprove essas substituicoes.

CARACTERISTICAS DA PRESTACAO DE SERVICOS

2.1. DESLOCACOES

Todas as deslocacdes mencionadas no objeto deverdo ser realizadas em transporte aéreo em
classe econdmica ou equivalente. Ndo sdo admitidas reservas e emissGes de passagens
aéreas em classe executiva ou equivalente.

Devera ser apresentada uma pesquisa exaustiva das diversas tarifas aéreas, bem como
deverdo ser disponibilizadas todas as informag8es sobre as tarifas aéreas mais econémicas,
aplicaveis a cada deslocagdo, incluindo a apresentacdo de opgdes de voos low-cost, quando
disponiveis. Importa, ainda, reforgar que se privilegiam as op¢des de voos diretos sempre que
estes estejam disponiveis.

Para além das viagens aéreas, inclui-se neste caderno de encargos todas as deslocacdes
internas necessarias durante as acées em transportes publico, quer seja comboio, autocarro,
metro ou taxi. Poderd usar-se viatura de aluguer, se esta op¢do se revelar indispensavel por

inexisténcia de transportes publicos.



Estas deslocacBes deverdo ser previstas para cada participante e suas necessidades,
nomeadamente, entre terminal do aeroporto — local do alojamento — terminal do aeroporto
e, também, entre o local do alojamento — locais dos eventos — local o alojamento.

De seguida, serdo descritas pormenorizadamente as necessidades para cada uma das acdes
do Portugal Fashion:

Portugal Fashion — Porto —12 semestre 2022

N2 de pessoas: 30

N2 de viagens na europa: 25

N2 de viagens fora da europa: 5

2.2. SEGUROS DE VIAGEM

Todas as viagens referidas anteriormente, devem conter a cobertura de seguros de viagens
para cada passageiro. De seguida, serdo mencionados os itens, que o seguro para cada
passageiro devera cobrir:

Protecdo em caso de acidente ou imprevistos durante a viagem de trabalho;

Cobertura de despesas médicas durante a viagem, em consequéncia de doenca ou acidente;
Assisténcia em viagem com varios servicos de apoio ao viajante;

Garantia de imprevistos como atrasos, cancelamento ou interrupcdo da viagem;

Salvaguarda de eventuais estragos, perdas, furtos ou roubos da bagagem.

2.3. OUTROS SERVICOS

2.3.1.Entende-se por Outros Servicos solicitados pela ANJE os que ndo correspondem as
definicdes dos numeros anteriores da presente clausula 2 e respetivos eventuais
reforgos, mas que se revelem necessarios para o cumprimento do objeto e ambito
da prestacdo de servicos.

2.3.2.Todos os trabalhos para além dos previstos no Contrato, que forem conexos e/ou
complementares daqueles, que a ANJE considere necessarios no decorrer da sua
execucao, serdo executados por requisicdo da ANJE.

2.3.3.As ordens para a execucdo de trabalhos ndo previstos no Contrato apenas poderdo
ser transmitidas pela ANJE, por escrito ou, excecionalmente, por telefone e
confirmadas posteriormente por escrito.

2.3.4.0 Adjudicatério pode e deve propor execucdo de servicos adicionais, sendo que a
execucdo dos mesmos carece da prévia aprovacdo da ANJE, a quem deverdo os

mesmos ser propostos com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias de



calenddrio em relacdo a data prevista para o seu inicio, sendo que, apenas serao
pagos nessas situagdes.

2.3.5.0s servicos que ndo constam do Contrato e que sejam espontaneamente
executados pelo Adjudicatario sem que seja observado o disposto no ndmero
anterior, ainda que em proveito da ANJE, ndo serdo remunerados.

2.3.6.0s valores associados aos Outros Servicos serdo estabelecidos por acordo entre a
ANIJE e o Adjudicatario, sendo certo que nunca poderdo ultrapassar o agravamento
maximo de 10% (dez por cento) sobre os precos unitarios e horarios aplicaveis a

cada posicdo interveniente.
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